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Encuesta evalua el desempefo del gobierno y la actitud de
los chilenos en el cuidado del medioambiente

Barrancones y la instalacion de proyectos termoeléctricos en el norte del pais, la huella de carbono,
Hidroaysén, manejos de residuos y escombros, alternativas energéticas para una posible crisis y
usos de productos verdes, son algunos de las temdtica abordadas por el sondeo.

Que el gobierno de Sebastian Pifiera impidiera que el megaproyecto Barrancones, una
termoeléctrica gigantesca, se construyera a escasos kildmetros de uno de los ecosistemas mas
pristinos de Chile, Punta de Choros, no pasé desapercibido para los chilenos. Por el contrario, al
preguntarles qué opina de esta gestion, mas de la mitad evalud positivamente esta decision.

Asi lo reveld la Il Encuesta sobre Percepcion y Actitudes hacia el Medioambiente, realizada por la
Universidad Andrés Bello y el Centro de Opinidn Publica Opina. El sondeo reunid la opinidn de 800
personas de la Regidon Metropolitana, Gran Valparaiso y Gran Concepcidn de todos los estratos
sociales.

La idea fue reunir en una muestra qué hacen los chilenos por el medioambiente, cdmo evaltan al
actual gobierno en materia energética, contaminacién y manejo de escombros, entre otras
tematicas. A esto se suma algunas preguntas sobre comportamiento verde de los chilenos que
incluyen, uso de productos con eficiencia energética, reciclaje, disponibilidad de pagar mas por
productos que contaminan menos, etc.

“Nuestra experiencia con esta encuesta de medioambiente y la anterior que hicimos en marzo de
2010, es darnos cuenta que hay una sélida posicion ambiental entre los chilenos, aunque existe un
alto grado de desconocimiento con respecto a las responsabilidades reales de distintos sectores,
sea publico, privado e incluso personal, en el cuidado del medioambiente”, seiala Marcelo Mena,
doctor en ingenieria ambiental y director del Centro de Sustentabilidad de la U. Andrés Bello.

“Lo interesante ademds, complementa Alex Godoy, doctor en ciencias de la ingenieria e
investigador del Centro de Sustentabilidad de la U. Andrés Bello, es que un 77% de la poblacion
continua diciendo que la proteccion del medioambiente es conveniente para la economia, algo que
estamos viendo con fuerza como tendencia global y que en Chile no se aprecia fuertemente”.



| FACTOR BARRANCONES: nota al gobierno

Si se analiza los datos obtenidos por sondeo, el 69% de los encuestados cree que el gobierno no
esta preocupado por el medioambiente. Sin embargo, haber impedido la construccion de una
termoeléctrica a kildmetros de Punta de Choros, fue de unas de las intervenciones mejor
evaluadas. El 51% considera positiva esta decisidn, especialmente entre los entrevistados que
viven en Santiago, que son mujeres (55%) y los que evidencian mayor preocupacion por los temas
ambientales (56%).

Otra de las tematicas en que fue evaluado el desempefio del gobierno en términos a ambientales,
fue el polémico proyecto HidroAysén. El 79% de los chilenos califica negativamente el manejo el
Estado la construccidn de una futura hidroeléctrica en la esa regidn. La mala evaluacidn se acentua
en hombres, alcanzando un 80% y las personas jovenes que tienen entre 18 y 29 afios (82%).

Donde también tiene nota roja el gobierno de Sebastian Pifiera, es en el manejo de residuos y
escombros post terremoto. Con respecto a esta pregunta los encuestados fueron categéricos: el
67% piensa que lo que se hizo fue insuficiente y un 15% que estuvo moderado. Ese porcentaje
aumenta al 70% en el grupo etario que va desde los 35 a los 44 afios y en las clases sociales altas y
medias.

Una evaluacién alin mas negativa obtuvo el manejo del gobierno con respecto a la contaminacién
atmosférica, ya que un 76% opina que lo hizo mal, lo que es compartido especialmente por los
santiaguinos (79%). Algo similar ocurre en el manejo de los basurales clandestinos: el 83% piensa
gue no se ha hecho lo suficiente para mejorar este problema ambiental.

En términos generales, comenta Marcelo Mena, con los pocos meses que ha tenido el gobierno
para instalarse, ademas del terremoto y de la creacion de la nueva institucionalidad ambiental, se
puede inferir que muchos de estos problemas vienen arrastrandose de la administracién anterior
(caso contaminacion, basurales, etc.) y ain no ha podido ser abordados con éxito.

“Pero lo que muestra la encuesta es que decisiones ambientales como Barrancones, con la
intervencion presidencial incluida, fueron tremendamente populares. Se observa, ademds, un
rechazo generalizado a proyectos como Hidroaysén”, opina el experto.

Llama la atencién la mala evaluacién que tienen los chilenos al gobierno, porque en esta
administracion se esta implementando una nueva institucionalidad con acciones que en el papel
son muy interesantes, por ejemplo la Evaluacion Ambiental Estratégica. Sin embargo, la gente lo
evalua mal. Esto porque se cruza con el tema energético que esta administrado por el Ministerio
de Energia, opina Alex Godoy.

“La decision de uno u otro tipo de centrales depende mds bien del Ministerio de Energia y su
planificacion de la matriz, mientras que la autorizacion de marcha de acuerdo a su impacto
ambiental, depende de Medioambiente y es aqui donde se producen descoordinaciones. Es decir,
desde Energia se incentivan centrales a carbon sin internalizar sus costos ambientales, mientras



que medioambiente debe decidir si entran en marcha o no. Eso es un problema”, asegura el
ingeniero.

Politicas ambientales

Por otro lado, la gran mayoria de los encuestados (86%) piensa que actualmente no existen
normas suficientes para cuidar el medioambiente. Esta percepcidon aumenta entre los santiaguinos
(89%). En esa misma linea, al preguntarles si las politicas medioambientales son un obstaculo para
el crecimiento econdmico, el 72%, piensa que no es asi. Incluso mas, los chilenos creen (69%) que
el gobierno debiese ofrecer subsidios a aquellos productos que no contaminan el medioambiente.

De las alternativas que barajan los chilenos para disminuir los actuales problemas ambientales en
el pais, la mayoria se inclina por “aplicar multas a quienes contaminen (empresa publicas y
privadas)”, “hacer mas estricta la legislacion y fiscalizacion ambiental” y en menor porcentaje
“mejorar la educacion ambiental”.

“Los ciudadanos ven el garrote y no el instrumento econémico como el mds legitimo para
descontaminar, advierte Marcelo Mena. Multas y normas que no consideran que sea un obstdculo
para el crecimiento. Pero estd claro que la educacion ambiental es importante para el mejor uso de
los recursos, y en eso estamos aun en pafiales”.

Pero écual va a ser la politica medioambiental que nos lleve a la sustentabilidad de fondo para los
proximos 50 afios? No hay una visién clara al respecto, dice Alex Godoy. Lo que sabemos es que en
el tema energia, no existe consenso del peso del Ministerio de Medioambiente en el desarrollo de
una nueva matriz o de proponer instrumentos de fomento econémico a las innovaciones
ambientales que hoy dependen del Ministerio de Economia. “Es mas, sobre un 50% cree y de
verdad lo es, que cuidar el medioambiente es un incentivo a la innovacion”.

Il CRISIS ENERGETICA: qué tipo de energia necesitamos

Para los chilenos el futuro energético del pais y el mundo esta en manos de la luz solar. En efecto
en 2020, el 50% espera que sea la energia solar la que predomine en Chile y el mundo (49%). Otro
tipo de energia como la edlica y la nuclear acaparan el 16 y 10% de las preferencias
respectivamente. Porcentajes menores consideran como una opcion energética para satisfacer la
demanda, la hidrica y la termoeléctrica.

Una opinién que concuerda con lo que piensan los chilenos sobre el tipo de energia que mas
contamina: El 60% asegura que son las centrales termoeléctricas a carbén, un 18% las
termoeléctricas a diesel o gas y un 15% la nuclear. Si la pregunta va orientada a qué tipo de
energia impacta negativamente la biodiversidad, el 35% se inclina nuevamente por las
termoeléctricas a carbdn como las mas dafiinas, seguidas de la nuclear (29%) y las termoeléctricas
a diesel o gas (18%).

“En este sentido hay un conocimiento claro que discrepa entre contaminacion local (material
particulado, etc) y global (CO2). Se nota un cierto sesgo anti energia nuclear, que si bien no



contamina en condiciones normales, presenta algo de rechazo por su historial escaso pero
dramdtico de accidentes”, explica Marcelo Mena director del Centro de Sustentabilidad de la
UNAB.

Ahora bien, frente a un escenario de crisis energética en Chile, el 36% de los chilenos aceptaria
pagar mas por energia renovable como una alternativa de solucién. El 19% dice que seria
necesario construir mas termoeléctricas y asi producir mas energia, un 18% que el pais invirtiera
en energia nuclear y solo un 15% que seria necesario mas centrales hidroeléctricas.

Costos energéticos

De acuerdo a Marcelo Mena, que la gente vea que el problema energético no es por falta de
factibilidad técnica de las ERNC, sino mas bien a un tema de costo. Sin embargo el consumo
nacional es de 70% debido a la mineria y la industria, por lo tanto son ellos los que presionan por
los bajos costos energéticos, y quizas son actualmente mas reticentes a pagar mas por energia
mas limpia, pero mas costosa.

De los encuestados, un 43% piensa que para generar la energia necesaria para Chile en los
préximos afos, sera necesario construir un poco mas de centrales generadoras de energia y un
41% piensa que no sera necesario. “Los chilenos entienden de que es posible reducir consumo con
una mejora de eficiencia energética. Porque saben que a nivel doméstico existen opciones
eficientes. El tema aqui es como plasmar eso a nivel industrial y minero, que es mucho mds
complejo”, complementa Mena.

“Reducir el consumo es muy interesante, sin embargo, hay opciones de generar energia a pequefia
escala, de forma independiente. Como el discurso se ha focalizado sobre ‘la’ solucidn de las
grandes centrales, no se ha visto la alternativa de generar ciudades inteligentes con generacion de
energia a menor escala o auténoma. La propia industria, en el futuro terminard tomando este
camino, cuando pierda competitividad ya sea por costos o por su mayor huella de Carbono” sefala
el académico UNAB Alex Godoy.

1l CONOCIMIENTO Y PERCEPCION VERDE: la huella de carbono

Los problemas ambientales, para el 72% de los chilenos son una preocupacién importante,
percepcidn que aumenta entre las mujeres (77%) y en los mayores de 45 afios (85%). En esta
misma linea el 40% piensa que es relativamente facil proteger al medioambiente y mas del 70%
opina que es importante, incluso, para la economia proteger nuestros ecosistemas y recursos
naturales.

Esta respuesta de los chilenos es relevante, porque estan en lo cierto asegura Marcelo Mena. Las
valorizaciones econdmicas de las normas ambientales, debido a enfermedades, muertes u otros
efectos evitados, indican que es mucho mayor el beneficio que el costo de las normativas. Las
leyes ambientales no significan impedimentos al desarrollo, sino que lo encausan a un pais mas
justo para todos, mds sustentable y no el de una nacién que crece favoreciendo a unos en
desmedro de otros.



Un 82% de los encuestados declara que en Chile las personas no estan haciendo su parte para
proteger el medioambiente. Pero, ademas, al hacerlos escoger qué areas de la economia chilena
cree que mas contaminan, la mayoria se inclina por la industria (30%), la poblacidn y sus habitos
(29%) y el transporte (23%). Esto revela una disposicion de la poblacién a trabajar por el medio
ambiente, el problema, dice el ingeniero ambiental, es que no saben cdmo, lo que implica una real
oportunidad para la educacion ambiental.

Huella de carbono

En esta Ultima década, la huella de carbono se ha convertido en uno de los iconos para medir el
impacto de la accién humana en el medioambiente. ¢Pero saben los chilenos lo que realmente
significa? La encuesta reveld que casi el 50% no sabe la respuesta correctay un 29% cree que este
concepto significa “huella visible que deja la contaminacidn”. Solo un 16% contesto lo correcto:
“Total de emisiones de gases invernadero causado para la elaboracién de un producto”.

Al preguntarles quién debiera pagar por la huella de carbono de un producto, el 65% declara que
la empresa que lo produce y el 17% el Estado cuyo pais albergd la compafiia que contamina para
realizar la actividad econdmica. Lo que implica que las personas no asumen la responsabilidad por
el cuidado del medioambiente. Sin embargo, explica Marcelo Mena, es el consumidor quien
demanda el producto, y si este causa impacto en el medioambiente, deberia ser quién lo pague.

“Lo quieran o no, asegura el experto, el privado siempre va a traspasar ese costo adicional al
precio del producto. A escala global esto trae implicancias. Porque si bien nuestra huella como pais
va en ascenso debido a la mineria y las termoeléctricas, estos productos son materias primas para
otros productos consumidos en otros lugares. Y quizds esto significa que los paises industrializados
han estado exportando su huella a otros paises, y no la consideran a la hora de consumir esos
insumos de vuelta”.

Con respecto a las empresas verdes, los chilenos piensan que lo son aquellas empresas que
utilizan la mejor tecnologia disponible en su produccién y de esta manera contaminan menos,
sumado a los que cumplen cabalmente las actuales normativas ambientales. Pero al preguntarles
sobre qué compafiia asocian como amigable con el medioambiente, la mayoria contesté que no
sabe.

“Creo que la poblacion debe entender que puede premiar a las empresas verdes comprando sus
productos y castigando a aquellas que no lo hacen o que quieren ‘vestirse’ de verdes, cuando no lo
son. El poder de compra de seleccionar un producto verde es un incentivo real para que las
compariiias se muevan en esa direccion” asegura Alex Godoy, doctor en ciencias de la ingenieria de
la U. Andrés Bello.

Para el 50% de los chilenos, es el gobierno y la industria que no toman acciones para proteger el
medioambiente, los responsables de desalentar a las personas a preocuparse por los problemas
verdes. El 27% piensa que esto ocurre porque las empresas ocultan el real impacto que tienen



sobre los ecosistemas donde estan instaladas y un 19% a que los productos ecolégicos son muy
costosos en la actualidad.

IV COMPORTAMIENTO AMBIENTAL: escasas alternativas ecoldgicas

Actualmente Chile cuenta con escasas alternativas para tener un comportamiento realmente
verde. Sin embargo los chilenos se aferran a las que actualmente tienen a la mano, por ejemplo, el
uso de ampolletas de bajo consumo energético que es usado por el 90% de los encuestados. No
pasa lo mismo con productos mas sofisticados y aliin costosos, como los paneles solares para
generar electricidad o para calentar el agua, utilizados sélo por el 1% y 2% de los entrevistados,
respectivamente.

Con respecto a qué sistema utilizan para calefaccionar el hogar durante el invierno, 48% usa estufa
a gas, 23% a parafinay un 11% eléctrica. Este escenario cambia segun la regién de residencia: en la
VIll region el 51% utiliza estufa a lefia, 15% en la V y solo el 2% en la Regidn Metropolitana. Con
respecto a como ventila en verano el 85% declara que solo abriendo las ventanas y un porcentaje
menos utiliza ventiladores o aire acondicionado.

Los que vemos es una divisién clara entre regiones con la capital, donde por razones geograficas y
de recursos locales se usa lefia. “Lo importante, dice Marcelo Mena, es que a pesar de que solo el

8% utiliza lefia a nivel nacional, esta reducido grupo da cuenta de una gran cantidad de emisiones,
ya que una estufa a lefia contamina alrededor de 200 a 1000 veces mds que una a gas o parafina”.

Ecocompras y reciclaje

¢Si usted supiese que una marca es cuidadosa con el ambiente, estaria dispuesta a pagar mas por
sus productos? Segun la Encuesta UNAB-Opina un 78% lo haria, este porcentaje supera el 80%
entre los entrevistados que habitan Santiago y entre las mujeres (83%). Ahora bien, ¢cuando mas
estan dispuestos a pagar por esa “ecocompra”? la gran mayoria (67%) sélo hasta el 10% y un
porcentaje menor (26%) entre 10 y 30%. Pero incluso el 73% de los chilenos es capaz de sacrificar
calidad si ese producto certifica ser amigable con el medioambiente.

Lo cual es alentador, dice el ingeniero ambiental y confirma resultados de estudios anteriores
realizados por la U. Andrés Bello. Esta tendencia la vemos en marcas que van incorporando el
concepto sustentable a sus productos. Coca Cola con Plant bottle, Adidas con linea de materiales
ecoldgico Griin, Patagonia con casi todos sus productos, Rockford, Reef, etc. “Cada vez mds hay
productos verdes y todos defienden los atributos verdes de sus productos y es un gran paso en la
direccion correcta”.

Menos de la mitad de los encuestados (44%), sin embargo, dice llevar “al menos una vez al mes”
los desechos y la basura hacia lugares de reciclaje. Del porcentaje que declaré no hacerlo, un 59%
confiesa que no conoce lugares para reciclar, un 27% simplemente no tiene el habito y un grupo
menor (14%) dice no tener lugar cerca de su casa o departamento para reciclar su basura.



Ahora bien, si lo supermercados comenzaran a cobrar por las bolsas pldsticas, como una medida
para disminuir el consumo, el 81% estaria dispuesto a traer bolsas desde la casa y solo el 19%
pagaria por este servicio. El 85% de la mujer apostaria por sus propias bolsas versus el 72% de los
hombres. “Un pequefio cambio en el supermercado, hace modificar un habito que dafia al
medioambiente. El consumidor no dejaria de ir al supermercado, sino que usaria sus propias
bolsas quiza abriendo un nuevo mercado hacia la generacion de bolsas reutilizables o reciclables”
dice Alex Godoy.

Finalmente ¢qué tipo de trasporte utilizan los chilenos para trasladarse al trabajo o lugar donde
estudia? El 39% dice utilizar Transantiago, el 27% auto, 13 camina y un 11% llega en Metro. Solo el
4% apuesta a la bicicleta como sistema de trasporte diario. El 17% de quienes utilizan el auto, en
tanto, lo hacen todos los dias, porcentaje que aumenta entre las clases sociales mds acomodas
(21%) y entre los hombres (24%). Por otro lado, el 53% de quienes utilizan el transporte publico lo
hace porgue no tiene otra opcién y un 29% para ahorrar.

Para cambiar esta distribucion e incentivar que las personas no utilicen el auto para trabajar,
debiéramos contar con un medio de transporte publico de calidad y que no solo destaque por la
cantidad. En muchas ciudades la calidad y conectividad con el Metro hacen que las personas
prefieran el transporte publico, si sumas a eso el que sean de motores hibridos o completamente
eléctricos, cambiariamos totalmente la imagen del sistema de transporte publico en Chile siempre
reflejado en el Transantiago. Pero olvidandonos de lo que pasa en regiones, microbuses que son
los que fueron dados de baja en Santiago. Una mala politica”, concluye Alex Godoy.



